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AGENDA

* 10.00 Intro, Kurzvorstellung Metastorm und Delta Logic

e 10.10 Weshalb ist BPM weit mehr als Workflow?

« 10.40 Erfahrungsbericht grosser Government-Anwendungen
 10.55 Demo: Rechnungseingangsprifung

 11.10 eGovLink/[Inca]Mail — Prozesse vernetzen

 11.35 Demo: Baubewilligungsprozess

e 12.00 Kernpunkte fir ein erfolgreiches BPM-Projekt

 12.10 Anforderungen an BPM-Systeme von Morgen

Oganisation unct ntormat
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Typischer Funktionsumfang von Workflow

modellieren automatisieren
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Weshalb ist BPM
ein Prozess standiger Verbesserung?

|

Liefere
das

Produkt
aus

Wie schwierig ist das?

2006 Metastorm, Inc. 4
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e-Work Process Designer
Modelieren/Designen

o Grafisches Tool Prozessmodelierung/
Prozessdesign

« Schnelle Entwicklung und tiefe Unterhaltskosten dank
einzigartiger methodischer Aufteilung in Stufen, Aktionen
und Rollen

e Schlusselfunktionen:
— Prozessmodelierung, Prozessfluss mit Stufen, Aktionen und Rollen
— Formulardesign und Entwicklung
— Robustes Management von Business rules
— Integration wizard“ zur Verbindung mit back-end Systemen
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Metastorm Process Designer: Workflow
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Metastorm Process Designer: Formulare
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Metastorm Process Designer: Integration
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Metastorm Process Designer: Regeln
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Metastorm Prozess Engine
Integrieren/Automatisieren/Ausfihren

Auf Knopfdruck kdnnen die im Designer erstellten
Prozesse publiziert werden

Leistungsstarke System-zu-System Integration und vorhandene
Adaptoren

Dynamisches rendering der Formulare und Benutzer Dashboards
gibt jedem Teilnehmer seine eigene Sicht
Schlusselfunktionen:

— Sammeln von Echtzeitdaten wie Prozessstatistiken und Aktionen und
speichern in der Datenbank

— Sammeln von Daten wahrend des Workflows und speichern in der
Datenbank

— Fahigkeit von Updates der Workflows, Rollen, Regeln und
Formularen wahrend des Betriebs und ohne System-down-Zeiten
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Metastorm BPM V6: logische Architektur
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Metastorm BPM Browser-Client
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Metastorm BPM und Outlook
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Metastorm BPM und SharePoint
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Metastorm BPM und SharePoint
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Metastorm BPM:
Designer Links ins MS Excel und Visio
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Metastorm Benutzer Dashboards
Managen/Monitoren

Gemeinsames Interface fur alle kritischen
Prozesse

Einzigartige Statusliste ermdglicht es jedem Benutzer die
Ubersicht Gber den Prozess zu behalten

Schltsselfunktionen:
— Einfaches erreichen der Komponenten in der Aufgabenliste

— Echtzeitmonitoring und Alarmierung der Benutzer bei kritischen
Ereignissen

— Intuitive Benutzeroberflache erleichtert die Benutzerakzeptanz

— Option fur einen Outlook Client, welcher die Metastorm BPM
Prozesse direkt in Microsoft Outlook sichtbar macht.

— Option fur SharePoint Portal Integration, welche die Metastorm
BPM Prozesse in einem Portal sichtbar macht.
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Anpassbares Prozess Portal
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Standard Business Activity Monitoring
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Anzahl aktive Folder im Prozess

Anzahl pro User gestarteter Folder
Durchschnittliche Durchlaufzeit der Folder
Anzahl Folder, deren Frist abgelaufen ist
Verteilung der Folder auf Stufen

Anzahl Folder auf der Aufgabenliste pro Benutzer
Anzahl Prioritat 1 Folder



Standard KPI
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Frist Uberschritten
Neue Folders in den letzten 30 Tagen

Folders an denen langer als 5 Tage

/ nicht gearbeitet wurde

—> Anzahl Folder mit Prioritat 1

— ————, Durchschnittliche Durchlaufzeit der in den
letzten 30 Tagen abgeschlossenen Folders

Anzahl Benutzer mit mehr als 30
Folders auf der Augabenliste
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Metastorm Insight™
Reports/Analysen

 Kombiniert BPM mit Business Intelligenz

e SchllUsselfunktionen:

— Terminierte Trendanalysen
— Echtzeit drill down auf live Prozess Daten

— Moglichkeit zur Uberwachung und das sofortige Ergreifen von
Massnahmen bei kritischen Business Prozessen

— Voll integrierte Reporting & Analyse Fahigkeiten
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Metastorm BPM Dashboard: Monitoring KPIs
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Metastorm Envision™
Simulation/Verbesserung

Kombiniert BPM mit fortschrittlichem
modellieren und simulieren

Vervollstandigt den ,roundtrip®
Prozessverbesserung und Lebenszyklus

Schlusselfunktionen:
— Marktfilhrendes modellieren & simulieren
— Import von VISIO Prozess Diagrammen
— Unterstiutzt ,was-wenn* Szenarien
— Voraussagende Analysen von Trends

— Unterstitzt Qualitats-Methodologien wie Beispielsweise Six
Sigma
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Metastorm Envision: Grafische Prozess Simulation
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Metastorm Envision: Prozess Verbesserungen
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Metastorm BPM

Visibility
Clients — Mail, Mobile, Web

Design,
Simulation
& Analysis

Execution

Integration
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Zusammenfassung

Ein echtes BPM Werkzeug muss folgende Komponenten
anbieten:

» Grafisches Modellierungswerkzeug

 Prozessengine

* Monitoring Moglichkeiten

o Auswertungsmaoglichkeiten (Trend- , Historie- Analysen)
« Simulations und Verbesserungsmoglichkeiten
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